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Uso de las herramientas del a Web 2.0 en la gestién de un consultorio externo

Introduccion

Uno de los graves problemas de los hospitales es la falta de una comunicacién
fluida y en tiempo real entre los pacientes, médicos y la administraciéon. Muchos
pacientes pierden el tiempo, especialmente cuando vienen de otras provincias buscando
explicaciones y soluciones a sus problemas y son enviados de oficina en oficina o esperan
conversar con el encargado (médico o administrador) sin hallar solucién.

Estos problemas que aparentemente suelen ser de paises en vias de desarrollo ocurren
también en paises desarrollados quienes han enfrentado y solucionado el problema en
forma préctica utilizando las herramientas de la Web 2.0. Estas herramientas: blogs,
Facebook, Twitter, redes sociales, wikis, permiten tener un canal de comunicacién
inmediata, rdpiday efectiva sin tener que estarse desplazando (1)

Actualmente en muchos hospitales del mundo ya se estdn empleando estas herramientas.
El hospital Sant Joan de Déu de Barcelona ha sido calificado como un Hospital visionario e
innovador al usar la Web 2.0 en sus procesos internos y en su comunicacion con la
comunidad, llegando inclusive a nombrar a un Director de Salud 2.0 (2). En otro blog (3) se
reporta que en hospitales norteamericanos, 507 hospitales usan Twitter, 458 usan
Facebook, YouTube 308 y sélo 85 hospitales usaban blogs. Este mismo estudio se repitié
en Espafia(4) en donde encontraron que Facebook se empleaba en 35 hospitales. Youtube
en 19 y Twitter y Blogs en 18 hospitales.

Todas estas experiencias demostraron que la Web 2.0 acerca mas estrechamente al
médico con los pacientes (5) por la facilidad para una comunicacién fluida en ambas
direcciones y convierte al hospital en una institucion mas abierta y amigable tanto para los
médicos como para los pacientes (6).

En nuestro sociedad la relaciéon entre los pacientes con el hospital no es una
relacion fluida ni amigable y muchos de los conflictos entre ambos se debe a la falta de
comunicacion entre las partes. Esto se ve reflejado cuando los pacientes no pueden
acceder a informacion basica como programacion de consultorio externo, de cirugias, de
requisitos para ser operados y orientaciones sobre como acceder a un servicio. Tienen
que acudir al hospital en busca de informacién que no siempre la obtiene directamente de
la persona mas indicada.

Este problema se solucionaria si nuestro hospital empezara a usar las herramientas de la
Web 2.0, que son gratuitas, como ya esta ocurriendo en otras partes del mundo para
comunicarse con sus usuarios. Los pacientes podrian a acceder a informacion muy
importante directamente desde sus hogares o desde una cabina de internet.

Este fendmeno de la Web 2.0 en el sistema de Salud es tan importante que ya se estpa
hablando de la Medicina 2.0 y de la Salud 2.0 (7). El afio pasado se llevé a cabo el 4to
Congreso mundial de la Salud 2.0.
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Este proyecto intenta usar las herramientas de la Web 2.0 (Blogs, wikis, facebook) para
comunicarse con los pacientes y para que éstos puedan acceder facilmente a informacién
sobre decisiones y recomendaciones de sus enfermedades.

Para poder lo llevar a cabo, se necesitara linea libre de Internet en el consultorio y en Piso
de Cirugia de Tdrax y Cardiovascular. Ademds se capacitara a todo el personal que
participara en el proyecto: Enfermeras, médicos y personal de consultorio externo en el
manejo de estas herramientas. Las paginas y los servicios de Internet seran creadas por el
responsable del proyecto.

Los recursos materiales que se necesitaran son solamente 02 computadoras con sus
respectivas impresoras: una en consultorio y otra en el Piso.

El costo total del proyecto serd el costo de las 02 computadoras con sus impresoras “‘pues
los servicios de Internet son gratuitos.

Este proyecto se realzara en el Servicio de Cirugia de Térax y Cardiovascular del Hospital
Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo- EsSalud, Chiclayo.

Il. Contexto y Justificacién

Constantemente en consultorio estamos recibiendo pacientes para programacion
quirurgica sin analisis preoperatorios, sin Riesgo quirurgico, sin evaluacion anestesioldgica,
con analisis vencidos y muchas veces sin una explicacion sobre el procedimiento que se le
va a realizar. Este problema es mayor cuando los pacientes son referidos de otras
provincias con la idea que van a ser hospitalizados inmediatamente.

Todo esto conlleva a que los pacientes tengas multiples consultas innecesarias por falta de
informacion.

Este proyecto intenta solucionar esa falta de informacién y comunicacién entre el servicio
con sus pacientes.

Justificacién

e Esta alternativa permitird una comunicacién fluida y en tiempo real con los
responsables de la programacién de cirugias.

e Permitira que los pacientes conozcan claramente todas las condiciones vy
requisitos para ser operados.

e Los servicios de referencia de la periferia y de otras provincias conoceran
exactamente cuando y en que condiciones deben referir a un paciente para su
consulta y programacion.

e Los resultados permitirdn anular las citas innecesarias, el vencimiento de los
analisis preoperatorios y fundamentalmente una comunicacion constante y fluidos
con los responsables de su salud.
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V. Objetivos
i Generales :

a.Permitir una comunicacidn fluida y constante entre el usuario y el servicio
de salud responsable.

b.Establecer las herramientas de la web 2.0 como herramientas de
comunicacion entre el usuario y los médicos.

ii. Especificos:
a.Filtrar consultas para evitar consultas innecesarias con el especialista.

b.Evitar los cambios frecuentes en la programacion de cirugias por la no
presentacion del paciente programado.

c.Que los pacientes y los servicios de referencia conozcan con anticipacién
los requisitos y recomendaciones para las cirugias-

d.Anular el discomfort que experimentan los pacientes cuando acuden a su
cita para ser internados y recién ese dia se enteran que su cirugia ha sido
postergada.

e.Acceso constante a informacién médica sobre la patologia de la
especialidad.

V. Beneficiarios

e Pacientes referidos de otros hospitales y de otras provincias que ya no acudiran
para que solamente les informen que no se van a operar, que le han cambiado su
fecha de programacion o que debieron traer otros documentos.

e Los pacientes postoperados , especialmente los de cirugia cardiaca que podran
consultar en tiempo real cualquier duda con su tratamiento.

e Todos los pacientes de la especialidad podran tener acceso en cualquier momento
a informacion actualizada sobre las recomendaciones, indicaciones y
contraindicaciones sobre una determinada patologia.

VL. Localizacion:

Este proyecto se realizara en el Servicio de Cirugia de Térax y Cardiovascular del Hospital
Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo- EsSalud , Chiclayo-Peru.

Dr. Jesus Custodio Lopez Pagina 3



VIL.

VIII.

Uso de la Web 2.0 en la gestidon de un consultorio

Metodologia de Trabajo

El servicio de Cirugia de Térax y Cardiovascular del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga

Asenjo-

EsSalud , contara con los sgtes servicios web:

Blog informativo sobre enfermedades: Recomendaciones - Indicaciones-
Contraindicaciones y Dieta. Documentos se pueden imprimir. Este Blog estara a

cargo de los médicos asistentes.

Cuenta en Facebook: Para una comunicacién en tiempo real entre los usuarios y el
servicio. Serd manejada por la secretaria de consultorio y por el médico de
guardia.

Calendario de Google: Se publicardn las programaciones de cirugias y la
programacion mensual de consultorio.

Todos los médicos asistentes publicaran en el Blog del Servicio temas relacionados con la

especialidad, especialmente en lo referente a indicaciones, recomendaciones y prondstico

de las enfermedades.

La programacion de consultorio de los asistentes y la programacién de las cirugias serd

publicada en Internet empleando los calendarios de Google. Estos calendarios podran ser

vistos por los usuarios (pacientes) y por los responsables de las referencias. Cualquier

cambio en la programacidon podran ser vista inmediatamente por los interesados.

La encargada en consultorio podrd responder en la cuenta de Facebook todas las dudas

administrativas de los pacientes y el médico de guardia respondera las dudas referentes a

la enfermedad.

Actividades
Actividad Beneficiarios Duracidn | Detalles
Publicaciéon en el | Pacientes en | bm Los médicos asistentes publicaran
Blog de preoperatorio, post las  indicaciones de los
La especialidad operatorio y tratamientos, indicaciones post
pacientes quirdrgicas, cuidados, dieta.

En consulta. Asimismo informacién
administrativas sobre requisitos
para ser operados, condiciones de
referencias, etc.

Publicacion de | Los pacientes 6m Los pacientes y el ‘personal de
programacion de | Médicos asistentes referencia podran conocer quién
consultorio Personal de es el responsable del consultorio
externo Referencia ese dia.
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Publicacidn de | Los Pacientes en | 6m Los pacientes podran informar que
programacion de | espera de cirugias no se van a operar, conoceran a
cirugias tiempo cambios en la

programacion y disminuirdn las
pérdidas de turnos quirudrgicos por
ausencia de paciente.

Uso del Facebook | Los Pacientes 6m Usando el facebook la
comunicacion entre los pacientes
con el servicio se hara en forma
inmediata pudiendo hacer cambios
tanto en la programacién como en
las citas.

IX. Calendario
El servicio funcionard todo el afio en horario de trabajo:
DE 7 a 12 am: Respuestas adminisitrativas
De 12 a 4 p.m: Respuestas médicas.

Las respuestas médicas estaran a cargo del médico de guardia y podrd realizarlas en
cualquier momento del dia x 2 horas, después de las 12 del dia.

X. Recursos necesarios
i Humanos :
a.Médicos asistentes del servicio
b.Técnica/Secretaria s de Consultorio
c. Personal de referencias
ii. Materiales:
a.Computadorsa:

1. 03 (Tres) computadoras: 02 (dos) en el consultorio. Una para la
labor de consultorio del médico y la otra para que la secretaria
esté en contacto con los pacientes respondiendo sus consultas
administrativas u 01 (una) en el servicio para que el médico de
guardia esté respondiendo las consultas de los pacientes y para
que el médico Jefe conozca y administre la programacion de Sala
de operaciones.

b. Una Impresora

c.Conexion a Internet: Cable o Moden.
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Resultados esperados

El servicio de Cirugia de Tdrax y Cardiovascular se ha planteado cumplir con los sgtes
objetivos para mejorar la gestién y administracién del consultorio externo:

Objetivo: Evitar los cambios frecuentes en la programacion de cirugias por la no
presentaciéon del paciente programado.

Resultado esperado: Que los pacientes avisen con anticipacion la postergacion de sus
cirugias.

Objetivo: Que los pacientes y los servicios de referencia conozcan con anticipacién los
requisitos y recomendaciones para las cirugias-
Resultado esperado: Disminuir las citas y consultas innecesarias de pacientes que llegan al
consultorio sin ningln requisito preoperatorio.

Objetivo: Anular el discomfort que experimentan los pacientes cuando acuden a su cita
para ser internados y recién ese dia se enteran que su cirugia ha sido postergada.
Resultado esperado: Los pacientes se enteraran con mucha anticipacién del cambio de
fecha de su cirugia

Objetivo: Acceso constante a informacién médica sobre la patologia de la especialidad.
Resultado esperado: Los pacientes podran consultar e imprimir las indicaciones vy
recomendaciones médicas todas las veces que deseen.

Objetivo: Tener una via informativa para los pacientes.
Resultado esperado: Idem al anterior.

Presupuesto solicitado

Estamos considerando material que ya existe en el hospital el cual nos ouede ser

adjudicado.

Material Costo por unidad | Costo Total
02 computadoras Pentium |V, 3,000 6,000
Procesador Intel, 3 de RAM

Impresora HP 300 300
Software para la creaciéon de los | Gratuitos 00.00
Servicios Web 2.0

TOTAL 6,300

Este material ya existe en el Hospital pero no esta en nuestro servicio.
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Seguimiento y evaluacion

El servicio ejercera un seguimiento minucioso a este proyecto con encuestas a los usuarios,
familiares y personal involucrado por un periodo de 6meses después del cual se determinara
la continuacién o no de este proyecto.

Viabilidad

El proyecto reune caracteristicas, condiciones técnicas y operativas que aseguran el
cumplimiento de los objetivos.

Observaciones

El costo de los Servicios de la Web 2.0 con los que nos comunicaremos con los pacientes es
nulo. Estos programas son gratuitos para cualquier persona o institucién.
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